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CIRCULAR DO-001-2012

Para: USUARIOS DEL TERMINAL MARITIMO DE SANTA
MARTA.

Dg; - - DIRECCION DE OPERACIONES CORPORATIVA

Fecha: 16 de enero de 2012

Ref.: indices de desempeiio

Contexto Global

Las exigencias cada vez mayores de competitividad del mercado nacional e
internacional, una nueva etapa en las relaciones comerciales con la entrada en
vigor del TLC con los Estados Unidos y el compromiso adquirido con la Nacién
a través del Contrato de Concesién Portuaria consistente en la ejecucion de
inversiones tendientes a la modernizacién de la infraestructura, la optimizacion de
las operaciones y un mayor aprovechamiento de las instalaciones portuarias ,
hacen necesario que la Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta S.A., en su
calidad de concesionaria del Terminal Maritimo de Santa Marta, tome medidas
tendientes al incremento de los niveles de productividad y eficiencia de los
servicios portuarios que se realizan en su interior.

El Gobierno Nacional a través del documento CONPES 3342 correspondiente al
Plan de Expansion Portuaria 2005-2006 dio a conocer una politica clara tendiente
a lograr indices de rendimiento cada vez mayores y una mejor calidad de las
operaciones portuarias. Sobre este particular, el literal f del titulo II que el trata el
tema del INCREMENTO DE LA EFICIENCIA PORTUARIA, establece que las
partes de un contrato de concesion portuaria pueden y deben realizar todas las
modificaciones al contrato que resulten necesarias para garantizar y propender por
unos mayores indices de eficiencia en el desarrollo de las operaciones portuarias,
teniendo en cuenta, entre otros, criterios y mecanismos de control de los
indicadores de eficiencia.

Por otro lado, en el documento CONPES 2009/2011, el Gobierno Nacional
establecid politicas claras en materia de eficiencia en las operaciones portuarias
asi:

¢ En el punto ii del literal b, titulo IV sobre el DIAGNOSTICO de los EJES
PROBLEMATICOS de la SUFICIENCIA EN LA CAPACIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA NACIONAL se establece que: “4
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partir de la globalizacion y su bisqueda de economias de escala, el
transporte maritimo ha crecido en forma significativa; lo que ha llevado a
producir barcos con mayor capacidad de carga, de tal forma que los
terminales portuarios se ven en la necesidad de prepararse y adecuar
tanto sus condiciones fisicas para navegacion y acercamiento seguros al

puerto, como la tecnologia e infraestructura que requieren para ofrecer
un servicio optimo”.

* En el parrafo subsiguiente, el documento CONPES analiza la situacién
actual del sector portuario en Colombia, ubicéndolo por debajo del
promedio con respecto a los demas paises de Sudamérica, lo cual
demuestra que nuestro pais se encuentra rezagado en materia de
infraestructura, equipos y logistica de operaciones. Con fundamento en
ello, resalta la necesidad de que los terminales portuarios tomen medidas
tendientes a procurar un mejor desempeiio de la eficiencia del puerto.

e El punto i del literal ¢ del mismo titulo IV del mencionado documento
sefiala como mision el “ Alcanzar un desarrollo equilibrado y sostenible
de los puertos colombianos, con la eficiente explotacion de la
infraestructura piiblica, la dptima vinculacién de capital privado en el
desarrollo del sector y la adecuada proteccién de zonas de uso publico y
los recursos ambientales existentes, asegurando la mejora continua de los
niveles de eficiencia, asi como el aumento de la competitividad global del
sector, facilitando el comercio exterior y generando crecimiento

’

economico del pais”.

¢ Por 1ltimo, en el literal d del precitado titulo IV, en su punto ii sefiala la
necesidad y conveniencia d¢ PROMOVER INVERSIONES EN NUEVAS
INSTALACIONES PORTUARIAS Y EL USO EFICIENTE DE CADA
PUERTO, lo cual reitera la clara politica del Gobierno Nacional en
materia portuaria relacionada con la necesidad de tomar las medidas
necesarias para el aumento en los niveles de eficiencia y rendimientos
minimos.

Consciente de lo anterior, la Superintendencia de Puertos y Transporte emiti6 el
oficio con numero de registro 101160026091 dirigido a la Sociedad Portuaria
Regional de Santa Marta S.A., mediante el cual le solicita dar a conocer las
medidas que ha tomado o tomara para hacer frente a los cambios que implica la
entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC) con los Estados Unidos.
Como respuesta a la anterior inquietud de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, ademas de acometer las inversiones contempladas en el Contrato de
Concesion Portuaria, la Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta S.A.
introducird modificaciones a los indicadores de productividad de las actividades
portuarias que se realizan al interior del Terminal Maritimo de Santa Marta, con el
fin de garantizar una mayor eficiencia en las operaciones y un mayor
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aprovechamiento de la infraestructura portuaria, y poder estar a un nivel
competitivo en el campo internacional.

Marco Legal

La Constitucién Politica de Colombia establece la posibilidad que los servicios
publicos puedan ser prestados por el Estado directamente, o por delegacion de
¢ste a los particulares; en cualquier caso, el articulo 365 ordena al Estado
asegurarse que tal prestacion de servicios se realice de manera eficiente, lo cual
impone a quien pretenda prestar un servicio publico la obligacion de hacerlo

tomando medidas que garanticen o propendan un mayor rendimiento en la
actividad misma.

La Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta S.A. desarrolla una actividad de
prestacién de servicios publicos de conformidad con lo dispuesto en el numeral
5.13 del articulo 5 de la Ley 1 de 1991, el cual define los Puertos de Servicio
Publico. De esta manera, por la naturaleza misma del servicio que se presta al
interior del Terminal Maritimo de Santa Marta, éste debe ser administrado
propendiendo por lograr los mayores indices de eficiencia posibles en las
actividades que se realizan en su interior y un mayor aprovechamiento de la
infraestructura, tal como lo ordena la Constitucién Politica de Colombia.

El incremento de la eficiencia en la prestacién de servicios portuarios, entendida
¢sta como el mandato de optimizar “la relacién entre la unidad de carga y la
unidad de tiempo que existe en las operaciones de transferencia de la carga desde
la nave a tierra, y viceversa, o desde el muelle hasta el sitio de almacenamiento;
o0 la medida del tiempo de permanencia de una embarcacion en los muelles del
puerto”, tiene como responsables a todas aquellas personas que realicen
actividades portuarias. En este sentido, la eficiencia en la prestacion del servicio
portuario como obligacion se predica de quienes realicen actividades portuarias al
interior de los Puertos, es decir, los operadores portuarios definidos por el numeral
5.9 del articulo 5 de la Ley 1 de 1991, las sociedades portuarias titulares de
contratos de concesion de conformidad con el numeral 5.2 de la misma ley y en
general todos los usuarios del puerto mencionados en el numeral 5.23 del mismo
articulo.

El Contrato de Concesion Portuaria No. 006 del 24 de junio de 1993 suscrito entre
la Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta S.A. y la Nacion, establecio, entre
otras, las siguientes clausulas:

“12.25 Sera responsabilidad de EL CONCESIONARIO, manejar y administrar el
puerto en una forma ordenada y responsable, para garantizar su eficiencia y

' Ley 1* de 1991, numeral 5.3 del articulo 5.
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